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	Протокол розбіжностей
за проєктом рішення КРАІЛ «Про затвердження Змін до Порядку формування і ведення Реєстру осіб, яким обмежено доступ до гральних закладів та/або участь в азартних іграх»

Робота проведена з урегулювання розбіжностей: розробником вживалися заходи, спрямовані на пошук взаємоприйнятого рішення та врегулювання спірних позицій

	Редакція спірної частини проєкту акта
	Державний орган, фізична або юридична особа, об'єднання юридичних осіб, громадське об'єднання, які подали зауваження (пропозиції) і їх зміст
	Рішення головного розробника щодо врахування зауважень (пропозицій). Мотиви їх відхилення в цілому чи частково

	(…)

9. Доступ до Реєстру бюро кредитних історій у частині інформації про осіб, стосовно яких у Реєстрі міститься інформація про використання такими особами кредитних коштів для внесення ставок, для передачі кредитодавцям на виконання вимог Закону України «Про споживче кредитування», надається Уповноваженим органом на договірних засадах.

 (…)
	АСОЦІАЦІЯ «БЮРО КРЕДИТНИХ ІСТОРІЙ УКРАЇНИ»
9. Доступ до Реєстру бюро кредитних історій у частині інформації про осіб, стосовно яких у Реєстрі міститься інформація про використання такими особами кредитних коштів для внесення ставок, для передачі кредитодавцям на виконання вимог Закону України «Про споживче кредитування», надається Уповноваженим органом безоплатно на договірних засадах.

Уповноважений орган надає бюро кредитних історій оновлену інформацію з Реєстру не пізніше, ніж в той же робочий день, в який дана інформація була змінена чи включена до Реєстру Реєстраторами Реєстру. 

(…)

Обгрунтування

1) У абз. 2 ч.1 ст.10 ЗУ «Про споживче кредитування» вказано, що бюро кредитних історій безоплатно надає кредитодавцям відомості про наявність у Реєстрі осіб, яким обмежено доступ до гральних закладів та/або участь в азартних іграх, інформації про використання споживачем кредитних коштів для внесення ставок.

У зв’язку з наведеним, бюро не можуть отримувати інформацію з реєстру на платній основі.

Діючою редакцією п. 8 Порядку формування і ведення Реєстру осіб, яким обмежено доступ до гральних закладів та/або участь в азартних іграх   встановлено, що доступ до Реєстру Реєстраторів та Користувачів здійснюється безоплатно. У той же час, з огляду на положення п. 7 Порядку, бюро не відносяться до «Користувачів».  

У зв’язку з наведеним, просимо у п. 9 Порядку чітко вказати, що доступ бюро до інформації з Реєстру надається у договірному порядку, але безоплатно.

2) Важливо, щоб строк, у який Уповноважений орган надаватиме інформацію до бюро кредитних історій, був чітко визначений у  нормативному активі. 

У абз. 2 ч. 1 ст. 10 ЗУ «Про споживче кредитування» вказано, що забороняється укладати договір про споживчий кредит з особами, включеними до Реєстру осіб, яким обмежено доступ до гральних закладів та/або участь в азартних іграх, якщо у зазначеному Реєстрі міститься інформація про використання такими особами кредитних коштів для внесення ставок. 
Разом з тим, у випадку, якщо щодо особи включено інформацію до Реєстру, але Уповноважений орган не встиг її передати  до бюро, а Користувач видав кредит даній особі, виникнуть проблеми. 

Тому інформація про строк надання інформації до бюро має бути вказана у нормативно-правовому акті,  а не у договорі з бюро.

У зв’язку з цим, просимо доповнити п. 9 Проекту Порядку абз.2, у якому вказати строк, у   який уповноважений орган надаватиме інформацію до БКІ.
	Враховано частково
1) Норму викладено в такій редакції:

«9. Доступ до Реєстру бюро кредитних історій у частині інформації про осіб, стосовно яких у Реєстрі міститься інформація про використання такими особами кредитних коштів для внесення ставок, для передачі кредитодавцям на виконання вимог Закону України «Про споживче кредитування», надається Уповноваженим органом безоплатно на договірних засадах.»;
2) щодо встановлення в нормативно-правовму акті строків Уповноваженому органу для надання бюро кредитних історій оновленої інформації з Реєстру.
Вказана пропозиція не є предметом правового регулювання цього проєкту акта, оскільки не передбачена Законом України від 22 листопада 2023 року № 3498-IX «Про внесення змін до деяких законів України щодо удосконалення державного регулювання ринків фінансових послуг», а є істотною умовою договору, який буде укладено між Уповноваженим органом та БКІ відповідно до абзацу першого частини другої статті 5 Закону України «Про організацію формування та обігу кредитних історій» та Порядку формування і ведення Реєстру осіб, яким обмежено доступ до гральних закладів та/або участь в азартних іграх, після внесення відповідних змін.

	16. Підставою для внесення відомостей про осіб, яким обмежено доступ до гральних закладів та/або участь в азартних іграх, є:

1) письмова заява про самообмеження, за формою згідно з додатком 1, яка подана до організатора азартних ігор або Уповноваженого органу з одночасним пред’явленням документа, що посвідчує особу;

2) обґрунтована заява про тимчасове обмеження, за формою згідно з додатком 2, що надійшла до Уповноваженого органу від членів сім’ї першого ступеня споріднення (такими вважаються батьки, чоловік або дружина, діти фізичної особи, у тому числі усиновлені), або законних представників особи, якій має бути обмежено доступ до гральних закладів та/або участь в азартних іграх.

До заяви про обмеження з метою її обґрунтування можуть додаватися:

документи (оригінали або копії засвідчені особою, якою подано документи), що підтверджують необхідність встановлення обмеження доступу до гральних закладів та/або участі в азартних іграх у випадках:

перевищення витрат на гру над особистими доходами гравця, що ставить гравця або його сім’ю у скрутне матеріальне становище;
перевищення витрат на гру над особистими доходами гравця, що ставить гравця або його сім’ю у скрутне матеріальне становище, яке здійснюється з використанням коштів, отриманих у позику, в тому числі на умовах фінансового кредиту;

наявності боргових зобов’язань на суму більш як 100 прожиткових мінімумів доходів громадян;

ухилення особи від сплати аліментів впродовж більше трьох місяців;

якщо особа або члени її сім’ї є отримувачами житлової субсидії чи пільг на сплату житлово-комунальних послуг;

документи (копії засвідчені особою, якою подано документи), що підтверджують ступінь спорідненості члена сім’ї / повноваження законного представника.

3) рішення суду про обмеження у відвідуваннях гральних закладів та участі в азартних іграх, яке набрало законної сили та направлено на адресу Уповноваженого органу судом, який ухвалив таке рішення.

Заява може бути подана за вибором заявника у письмовій або електронній формі з дотриманням вимог Законів України «Про електронні документи та електронний документообіг» та «Про електронну ідентифікацію та електронні довірчі послуги».

(…)
	АСОЦІАЦІЯ «БЮРО КРЕДИТНИХ ІСТОРІЙ УКРАЇНИ»

16. Підставою для внесення відомостей про осіб, яким обмежено доступ до гральних закладів та/або участь в азартних іграх, є:

1) письмова заява про самообмеження, за формою згідно з додатком 1, яка подана до організатора азартних ігор або Уповноваженого органу з одночасним пред’явленням документа, що посвідчує особу;

2) письмова заява про самообмеження з внесенням до Реєстру інформації про використання кредитних коштів для внесення ставок, за формою згідно з додатком 2, яка подана до Уповноваженого органу з одночасним пред’явленням документа, що посвідчує особу;
2 3) обґрунтована заява про тимчасове обмеження, за формою згідно з додатком 2 3, що надійшла до Уповноваженого органу від членів сім’ї першого ступеня споріднення (такими вважаються батьки, чоловік або дружина, діти фізичної особи, у тому числі усиновлені), або законних представників особи, якій має бути обмежено доступ до гральних закладів та/або участь в азартних іграх.

До заяви про обмеження з метою її обґрунтування можуть додаватися:

документи (оригінали або копії засвідчені особою, якою подано документи), що підтверджують необхідність встановлення обмеження доступу до гральних закладів та/або участі в азартних іграх у випадках:

перевищення витрат на гру над особистими доходами гравця, що ставить гравця або його сім’ю у скрутне матеріальне становище;
перевищення витрат на гру над особистими доходами гравця, що ставить гравця або його сім’ю у скрутне матеріальне становище, яке та здійснюється з використанням коштів, отриманих у позику, в тому числі на умовах фінансового кредиту;

наявності боргових зобов’язань на суму більш як 100 прожиткових мінімумів доходів громадян;

ухилення особи від сплати аліментів впродовж більше трьох місяців;

якщо особа або члени її сім’ї є отримувачами житлової субсидії чи пільг на сплату житлово-комунальних послуг;

документи (копії засвідчені особою, якою подано документи), що підтверджують ступінь спорідненості члена сім’ї / повноваження законного представника.

3) рішення суду про обмеження у відвідуваннях гральних закладів та участі в азартних іграх, яке набрало законної сили та направлено на адресу Уповноваженого органу судом, який ухвалив таке рішення.

Заява може бути подана за вибором заявника у письмовій або електронній формі з дотриманням вимог ЗаконівУкраїни «Про електронні документи  таелектронний документообіг» та «Про електронну ідентифікацію та електронні довірчі послуги».

Доповнити пункт абзацом 13 наступного змісту:

«У випадку, якщо у Реєстрі міститься інформація про обмеження доступу особи до гральних закладів та/або участі в азартних іграх, але відсутня інформація про використання вказаною особою кредитних коштів для внесення ставок, визначені у цьому Порядку особи, можуть повторно подати заяву до Уповноваженого органу для включення до Реєстру інформації про використання особою кредитних коштів для внесення ставок.»

Обгрунтування

1) Пропонуємо передбачити у Порядку  положення  про те, що особа (гравець) може самостійно подати заяву про внесення до Реєстру відмітки про використання нею кредитних коштів для гри. 

Неможна обмежувати самого гравця у можливості  подати таку заяву, якщо він  усвідомлює свою проблему та потребує такого обмеження.

У той же час, для запобігання зловживань, у Положенні необхідно вказати, що така Заява про самообмеження з внесенням до Реєстру інформації про використання кредитних коштів для внесення ставок розглядається виключно КРАІЛ.

2) Для осіб, щодо яких вже включена до Реєстру інформація про обмеження, але відсутня інформація про використання вказаною особою кредитних коштів для внесення ставок, за наявності на те підстав, необхідно передбачити можливість для осіб, які визначені у Порядку, подати заяву щодо включення до Реєстру інформації про використання гравцем кредитних коштів для внесення ставок.
	Не враховано
1) щодо самостійного подання заяви  особою (гравцем) про внесення до Реєстру відмітки про використання нею кредитних коштів для гри.

Відповідно до частни дванадцятої статті 16 Закону України «Про державне регулювання діяльності щодо організації та проведення азартних ігор» (далі – Закон про азартні ігри) з урахуванням змін, внесених Законом України від 22 листопада 2023 року № 3498-IX «Про внесення змін до деяких законів України щодо удосконалення державного регулювання ринків фінансових послуг», Уповноважений орган не пізніше п’яти робочих днів з дня отримання заяви від членів сім’ї особи першого ступеня споріднення або законних представників здійснює розгляд такої заяви та за наявності обґрунтованих підстав вносить відомості про фізичну особу, стосовно якої наявні обмеження у відвідуванні гральних закладів та участі в азартних іграх, до Реєстру осіб, яким обмежено доступ до гральних закладів та/або участь в азартних іграх (далі – Реєстр). У разі встановлення Уповноваженим органом за результатами розгляду такої заяви, що перевищення витрат на гру над особистими доходами гравця, що ставить гравця або його сім’ю у скрутне матеріальне становище, здійснюється з використанням коштів, отриманих у позику, у тому числі на умовах фінансового кредиту, до Реєстру вноситься інформація про використання особою кредитних коштів для внесення ставок.

Згідно з частиною тринадцятою статті 16 Закону про азартні ігри, у разі якщо гравець шляхом участі в азартних іграх завдає шкоду самому собі та/або своїй сім’ї через приведення до тяжкого матеріального стану, такий гравець може бути обмежений у відвідуваннях гральних закладів та участі в азартних іграх на строк від шести місяців до трьох років за рішенням суду. У разі встановлення рішенням суду, що тяжкий матеріальний стан спричинено використанням коштів, отриманих гравцем у позику, у тому числі на умовах фінансового кредиту, до Реєстру вноситься інформація про використання особою кредитних коштів для внесення ставок.
Враховуючи вищевикладене, Законом про азартні ігри передбачено, що інформація про використання особою кредитних коштів для внесення ставок вноситься до Реєстру у разі встановлення:

Уповноваженим органом за результатами розгляду заяви від членів сім’ї особи першого ступеня споріднення або законних представників, що перевищення витрат на гру над особистими доходами гравця, що ставить гравця або його сімю у скрутне матеріальне становище, здійснюється з використанням коштів, отриманих у позику, у тому числі на умовах фінансового кредиту;

рішенням суду, що тяжкий матеріальний стан спричинено використанням коштів, отриманих гравцем у позику, у тому числі на умовах фінансового кредиту;
2) щодо випадків, якщо у Реєстрі міститься інформація про обмеження доступу особи до гральних закладів та/або участі в азартних іграх, але відсутня інформація про використання вказаною особою кредитних коштів для внесення ставок.

Відповідно до пункту 13 Порядку формування і ведення Реєстру осіб, яким обмежено доступ до гральних закладів та/або участь в азартних іграх,  затвердженого рішенням КРАІЛ від 22 квітня 2021 року № 167, зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 03 червня 2021 року за № 747/35687, у разі наявності в Реєстрі сформованої реєстраційної картки Реєстратор вносить відомості про поточне обмеження до реєстраційної картки, а також у разі потреби додає до реєстраційної картки відомості стосовно додаткових документів, які посвідчують особу (паспорт громадянина України, паспорт громадянина України для виїзду за кордон тощо). Одночасно можуть діяти кілька обмежень, створених відповідно до різних підстав (заяв), кожне обмеження діє до закінчення строку обмеження або до його відміни відповідно до чинного законодавства.
З огляду на зазначене, законодавством вже передбачена можливість встановлення кількох обмежень, створених відповідно до різних підстав (заяв).

	2. У цьому Порядку терміни вживаються у такому значенні:

(…)

електронний кабінет організатора азартних ігор – відокремлена індивідуальна персоніфікована частина ДСОМ, за допомогою якої організатор азартних ігор здійснює необхідні дії для підключення до ДСОМ грального обладнання та онлайн-системи організації та проведення азартних ігор (далі - онлайн-система); 

(…)
	АСОЦІАЦІЯ «БЮРО КРЕДИТНИХ ІСТОРІЙ УКРАЇНИ»

Доповнити Порядок Додатком 2 «ЗАЯВА про самообмеження (з внесенням інформації про використання кредитних коштів для внесення ставок)»
1. Пропонуємо викласти вказаний Додаток у аналогічній редакції, що і у діючому на сьогодні Додатку 2 «Заява про самообмеження», але після речення «Строк обмеження мене, ________________________________________

(Прізвище, ім'я, по батькові(за наявності) фізичної особи)

у відвідуваннях гральних закладів та в участі в азартних іграх ___________________________.

                     (строк від шести місяців до трьох років)* »

доповнити реченням наступного змісту:

«Також прошу включити інформацію про використання мною кредитних коштів для внесення ставок до Реєстру осіб, яким обмежено доступ до гральних закладів та/або участь в азартних іграх.». 

Крім того, для запобігання зловживань, одержувачем даної Заяви вказати виключно Комісію з регулювання азартних ігор та лотерей. 

 Додаток 2 до Порядку вважати Додатком 3

Обгрунтування

Для забезпечення гравцю можливості подати заяву про самообмеження з включенням до Реєстру інформації про використання ним кредитних коштів, необхідно доповнити Порядок Додатком у якому буде міститися форма Заяви про самообмеження (з внесенням інформації про використання кредитних коштів для внесення ставок).    
	Не враховано
Законом про азартні ігри не передбачена така можливість.

Див. обґрунтування вище.


Директор департаменту методології 
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