
 

ОБҐРУНТУВАННЯ 
технічних та якісних характеристик предмета закупівлі, розміру бюджетного 

призначення, очікуваної вартості предмета закупівлі 
(відповідно до пункту 4¹ постанови Кабінету Міністрів України від 11.10.2016 

№ 710 “Про ефективне використання бюджетних коштів”) 
 

1. Предмет закупівлі: код за ДК 021:2015 – 72260000-5 Послуги, пов’язані 

з програмним забезпеченням (Консультаційні послуги з функціонування та 

налаштування програмного забезпечення «Master: Комплексний облік для 

бюджетних установ») 

 

2. Вид процедури: відкриті торги з особливостями. 

 

3. Номер оголошення закупівлі: UA-2024-02-22-010562-a. 

 

4. Обґрунтування технічних та якісних характеристик предмета 

закупівлі: 

 

Консультаційні послуги з функціонування та налаштування програмного 

забезпечення «Master: Комплексний облік для бюджетних установ» 

Предмет закупівлі передбачає комплекс наступних послуг: 

– Консультаційні послуги з функціонування та налаштування програмного 

забезпечення «Master:Комплексний облік для бюджетних установ»; 

– Послуга з постачання оновлень для програмного забезпечення «Master: 

Комплексний облік для бюджетних установ» (релізи/нові версії) на 2024 рік; 

– Послуга з постачання програмного рішення для автоматичної інсталяції 

оновлень «MASTER:Updater» на 2024 рік. 

 

Консультаційні послуги з функціонування та налаштування 

програмного забезпечення «Master:Комплексний облік для бюджетних 

установ» в обсязі 167 годин включають: 

1) консультування користувачів по роботі з програмним забезпеченням 

на території Замовника: 

− надання консультацій користувачам з питань функціонування 

програмного забезпечення, при виникненні нестандартних ситуацій, 

формуванні місячної, квартальної та річної звітності; 

− звірка з аналітичними даними бухгалтерського обліку ; 

− проведення аналізу коректності наповнення бази даних автоматизованої 

системи обліку (як технічного аналізу, так і бухгалтерського аналізу 

щодо подальшого коректного відображення введеної інформації у 

фінансовій звітності); 

2) надання оперативних консультацій за допомогою телефону, 

електронної пошти, Internet з питань функціонування програмного забезпечення у 

робочий час Замовника; 

− надання консультацій користувачам з питань функціонування 

програмного забезпечення, при виникненні нестандартних ситуацій, 

формуванні місячної, квартальної та річної звітності; 



− відстеження змін у законодавстві України та інформування Замовника 

про зміни у законодавстві України із зазначенням відповідних 

законодавчих документів, роз’яснень, листів та консультацій у 

періодичних виданнях та налаштування облікової політики та форм 

звітності у програмному забезпечення у зв’язку зі змінами 

законодавства;  

− організація технічної підтримки програмного забезпечення для інтеграції 

з електронними сервісами органів Державної казначейської служби 

України (Мережа розпорядників та одержувачів бюджетних коштів, 

програмний комплекс "Фіндокументи" (кошториси, помісячні плани 

асигнувань, розподіли, розпорядження, реєстри юридичних та 

фінансових зобов'язань, платіжні доручення), система дистанційного 

обслуговування «Клієнт казначейства-казначейство») та єдиним 

веб-порталом використання публічних коштів "Е-data "; 

3) забезпечення безперебійного функціонування програмного 

забезпечення; 

4) розширення функціональних можливостей продукту «MASTER: 

Комплексний облік для бюджетних установ»: розробка користувацьких типів 

процесів, типових господарських операцій, специфічних форм звітності. Усі 

доопрацювання програмного продукту повинні здійснюватися на відкритій 

платформі розвитку (Business Application Development Platform, BADP). 

5) здійснення адміністрування програмної платформи MASTER. 

 

Послуга з постачання оновлень для програмного забезпечення «Master: 

Комплексний облік для бюджетних установ» (релізи/нові версії) протягом 

2024 року повинна відповідати таким вимогам: 

1) оновлення повинні бути призначені для програмного забезпечення 

«Master: Комплексний облік для бюджетних установ»; 

2) оновлення повинно здійснюватися шляхом запуску інсталяційних 

пакетів; 

3) оновлення повинно запускатися або в автоматичному режимі, або 

«вручну»; 

4) реалізація веб-доступу до інформаційної бази для запуску процесу 

інсталяції оновлень; 

5) інсталяція оновлень повинна здійснюватися без необхідності 

припинення роботи із базою даних; 

6) оновлення повинно містити детальний опис змін, які вносяться до 

програмного забезпечення; 

7) оновлення повинні містити налаштування для інтеграції з 

комп'ютерними системами органів Державної казначейської служби України та 

передачі даних на електронних носіях в органи Державної казначейської служби 

України; 

8) при оновленні програмного забезпечення не повинно бути втрачено 

доопрацьованого індивідуального функціоналу, а саме: додаткових форм 

документів, вихідних форм та інших сутностей. 

 



Послуга з постачання програмного рішення для автоматичної 

інсталяції оновлень «MASTER:Updater» протягом 2024 року повинна 

відповідати таким вимогам:  

1) програмне рішення «MASTER:Updater» повинно бути інтегровано у 

програмне забезпечення «Master: Комплексний облік для бюджетних установ»; 

2) програмне рішення «MASTER:Updater» повинно мати гнучке 

налаштування, яке дозволить інсталювати оновлення автоматично або 

інтерактивно, без/з попередженням, у будь-який час доби, відкласти оновлення на 

визначений час. 

 

Вимоги до Учасника: 

 

Наявність працівників відповідної кваліфікації, які мають необхідні знання 

та досвід 

1. Для підтвердження можливості надання компетентних консультацій 

користувачам щодо налаштувань програмного забезпечення 

MASTER:Комплексний облік для бюджетних установ відповідно до 

прийнятою організацією облікової політики, формування місячної, 

квартальної та річної звітності та звірки з аналітичними даними 

бухгалтерського обліку учасник повинен мати у штаті не менше 2-х (двох) 

фахівців, що мають досвід роботи головним бухгалтером/керівником 

бухгалтерської служби з ведення бухгалтерського обліку, складання 

фінансової та бюджетної звітності, дотримання бюджетного законодавства в 

бюджетній установі не менше одного року. Учасник повинен надати завірені 

учасником витяги з трудових книжок або копії підтверджуючих довідок з 

місць роботи. 

2. Відповідно до вимог, які встановлені ТОВ «МАСТЕР:СТРІМ», що 

володіє правом використання комп’ютерних програм  платформи MASTER 

та зазначені на офіційному сайті за посиланням 

https://masterbuh.com/partners/rozvitok-partnera учасник повинен мати статус 

сертифікованого партнера Implementing Partner ТОВ «МАСТЕР:СТРІМ», що 

володіє правом на впровадження та супровід програмного забезпечення 

MASTER:Комплексний облік для бюджетних установ. Учасник повинен 

надати копію сертифіката партнера. 

3. Для отримання статусу сертифікованого партнера Implementing Partner 

відповідно до вимог, які встановлені ТОВ «МАСТЕР:СТРІМ», учасник 

повинен мати у штаті не менше 2-х (двох) фахівців, що мають статус 

MASTER of Implementing PROFI. Учасник повинен надати копії діючих 

сертифікатів спеціалістів. 

4. Для підтвердження можливості надання консультаційних послуг з 

функціонування та налаштування програмного забезпечення 

«Master:Комплексний облік  для бюджетних установ» учасник повинен мати 

у штаті не менше 2-х (двох) спеціалістів з повною вищою економічною 

освітою та не менше 1-го (одного) спеціаліста з повною фаховою технічною 

освітою. 

5. Для підтвердження можливості надання послуг з адміністрування 

програмної платформи MASTER учасник повинен мати у штаті не менше 

2-х (двох) фахівців, що мають сертифікати про те, що успішно закінчили 

https://my.it-enterprise.com/WSSM/webparts/?ID=_SRVCSHOP&DEVEXPRESS_THEME=moderno&SPLASHNAME=neutralsplash&PRODUCT=3d54057ece3147bd879ad3256facddc7&lang=uk
https://my.it-enterprise.com/WSSM/webparts/?ID=_SRVCSHOP&DEVEXPRESS_THEME=moderno&SPLASHNAME=neutralsplash&PRODUCT=3d54057ece3147bd879ad3256facddc7&lang=uk
https://my.it-enterprise.com/WSSM/webparts/?ID=_SRVCSHOP&DEVEXPRESS_THEME=moderno&SPLASHNAME=neutralsplash&PRODUCT=3d54057ece3147bd879ad3256facddc7&lang=uk
https://my.it-enterprise.com/WSSM/webparts/?ID=_SRVCSHOP&DEVEXPRESS_THEME=moderno&SPLASHNAME=neutralsplash&PRODUCT=3d54057ece3147bd879ad3256facddc7&lang=uk


курс «Адміністрування програмної платформи MASTER» BASE. Учасник 

повинен надати копії діючих сертифікатів спеціалістів. 

 

Наявність документально підтвердженого досвіду виконання аналогічного 

договору 

На підтвердження кваліфікаційного критерію щодо наявності досвіду 

виконання аналогічних договорів з обслуговування програмного забезпечення 

"Master: Комплексний облік для бюджетних установ" учасник повинен надати 

довідку у довільній формі. Документи, що мають бути надані учасником для 

документального підтвердження досвіду виконання аналогічного договору — 

копія не менше 1-го (одного) повністю виконаного аналогічного договору з усіма 

додатками (інформація викладена в договорі, яку учасник на підставі статті 505 

Цивільного Кодексу України вважає комерційною таємницею, може бути 

заретушована учасником ) та копію (копії) акта (актів) наданих послуг (або 

видаткових накладних, актів виконаних робіт), що свідчить (свідчать) про 

виконання договору в повному обсязі  (оскільки учасники мають підтвердити свій 

досвід виконання аналогічного договору, то в цьому випадку до комерційної 

таємниці не може бути віднесений предмет договору, його обсяг та склад, 

визначений у договорі та/або у додатках до нього) та копію позитивного 

листа-відгуку за цим договором (який містить відсилку на номер, дату договору та 

інформацію про його виконання). 
 

5. Обґрунтування розміру бюджетного призначення: 
Розмір бюджетного призначення визначено відповідно до Закону України 

«Про Державний бюджет України на 2024 рік», кошторису КРАІЛ на 2024 рік за 

бюджетною програмою КПКВК 0418010 «Керівництво та управління у сфері 

регулювання азартних ігор та лотерей» з урахуванням середньої ринкової вартості 

аналогічних послуг. Очікувана вартість закупівлі: 180 000,00 грн. (сто вісімдесят 

тисяч гривень 00 коп.) (з урахуванням ПДВ). 

 

6. Обґрунтування очікуваної вартості закупівель: 
Розрахунок очікуваної вартості визначено на підставі середньо ринкової 

вартості аналогічних послуг та складає: 180 000,00 грн. (сто вісімдесят тисяч 

гривень 00 коп.) (з урахуванням ПДВ). 

 


