
 

ОБҐРУНТУВАННЯ 
технічних та якісних характеристик предмета закупівлі, розміру бюджетного 

призначення, очікуваної вартості предмета закупівлі 

(відповідно до пункту 4¹ постанови Кабінету Міністрів України від 11.10.2016            

№ 710 “Про ефективне використання бюджетних коштів”) 

 

 1. Предмет закупівлі: Поточний ремонт, технічне обслуговування 

розмножувальної техніки, заправка та відновлення картриджів (код за ДК 021:2015 – 

50310000-1 Технічне обслуговування і ремонт офісної техніки). 

          2. Вид процедури: відкриті торги (з особливостями). 

 3. Номер оголошення закупівлі: UA-2023-02-16-013431-a. 

 4. Обґрунтування технічних та якісних характеристик предмета закупівлі: 

   Виконавець повинен забезпечити надання послуг з технічного обслуговування і 

ремонту комп’ютерної та друкуючої техніки Замовника. Технічне обслуговування 

включає в себе комплекс технічних і організаційних заходів, здійснюваних в процесі 

експлуатації технічних об’єктів з метою забезпечення необхідної ефективності їх 

використання. 

В системі технічного обслуговування передбачається три основні  види робіт: 

профілактика, відновлення (аварійний ремонт) та заміна комплектуючих і витратних 

матеріалів. Структура системи технічного обслуговування має враховувати характер і 

умови експлуатації технічних засобів. Належна організація технічного обслуговування 

технічних засобів Замовника має сприяти зниженню експлуатаційних витрат (за 

рахунок зменшення числа аварійних ситуацій, що призводять до відмов, скорочення 

дорогих позапланових ремонтів, зниження витрат на планові ремонти) і сприяти 

збільшенню ресурсу технічних засобів. 

Строк реагування сервісного інженера на виклик Замовника – не більше 3 

робочих годин, за необхідності – у вихідні та святкові дні. 

Виконавець повинен забезпечити:  

- дотримання персоналом Виконавця правил техніки безпеки; правил пожежної 

безпеки; правил електробезпеки; вимог закону України про охорону праці; санітарно-

гігієнічних норм; 

- надання послуг згідно з вимогами норм з охорони праці, інструкцій з пожежної 

безпеки, норм з охорони навколишнього природного середовища, Закону України «Про 

охорону праці», Закону України «Про охорону навколишнього природного 

середовища», Закону України «Про відходи», Закону України «Про забезпечення 

санітарного та епідемічного благополуччя населення». 

- відшкодування збитку, пов’язаного із псуванням або втратою майна Замовника, 

що перебуває в місцях надання послуг, нанесеного з вини працівників Виконавця у 

визначеному чинним законодавством  України порядку. 

- всі запасні частини, які пропонує Виконавець до заміни повинні бути новими 

(такими, що не були у користуванні) та у працездатному стані. Матеріали обов`язково 

повинні бути «оригінальними» (від виробника принтерів), або його еквівалентом. В 

разі, якщо Виконавець запропонує еквівалент продукції, технічні вимоги до якої 

викладені в цьому додатку, він має надати документальну гарантію про можливість 



використання запропонованого Виконавцем еквіваленту товару без погіршення 

технічних характеристик устаткування, його ресурсу із збереженням умов гарантійного 

ремонту з боку виробника устаткування; 

- профілактика та технічне обслуговування - комплекс робіт на попередження 

поломки обладнання Замовника та усунення його ремонту; 

- послуги з ремонту із заміною – комплекс робіт та заходів по відновленню 

працездатності та справного стану обладнання та/або відновлення його ресурсу. У ціну 

одиниці послуги по заміні запасних частин необхідно включити:  вартість роботи по 

заміні запасної частини та вартість запасної частини. 

- послуги з ремонту 1 категорії – комплекс робіт та заходів по відновленню 

працездатності та справного стану обладнання Замовника та/або відновлення його 

ресурсу, що потребує або не потребує заміни запасних частин та комплектуючих з 

розбиранням пристрою до 20% від його цілісності. 

- послуги з ремонту 2 категорії – комплекс робіт та заходів по відновленню 

працездатності та справного стану обладнання Замовника та/або відновлення його 

ресурсу, що потребує або не потребує заміни запасних частин та комплектуючих з 

розбиранням пристрою до 60% від його цілісності. 

- послуги з ремонту 3 категорії – комплекс робіт та заходів по відновленню 

працездатності та справного стану обладнання Замовника та/або відновлення його 

ресурсу, що потребує або не потребує заміни запасних частин та комплектуючих з 

розбиранням пристрою до 90% від його цілісності. 

Виконавець повинен забезпечити придбання та застосування якісних нових 

запасних частин, витратних матеріалів, засобів, обладнання з метою попередження 

завчасного зносу та пошкодження копіювальної та комп’ютерної техніки Замовника. 

Виконавець повинен забезпечити вчасну доставку обладнання, інвентарю та всіх 

необхідних матеріалів та засобів, задіяних у наданні послуг. 

Виклик представника Виконавця для проведення ремонтних робіт чи замовлення 

витратних матеріалів може здійснюватися через систему on-line замовлень Виконавця, 

за безоплатним номером Call центру (0-800), за допомогою електронної пошти або 

факсимільного зв’язку, в разі необхідності у святкові та вихідні дні. 

Вимога до якості послуг: 

- при виконанні робіт із заправки та відновлення картриджів мають 

використовуватись виключно якісні матеріали; 

- заправка (відновлення) картриджів  здійснюється протягом 2-х (двох) робочих 

днів з моменту отримання заявки від Замовника на надання послуги з заправки 

(відновлення) картриджів або у інший строк окремо погоджений Сторонами; 

- виконавець повертає заправлені (відновлені) картриджі із друкованими 

тестовими сторінками, що підтверджують якість друку; 

- ресурс віддрукованих сторінок і кількість відбитку повинні відповідати 

специфікаціям виробника оригінальних картриджів зі стандартним об'ємом тонеру, 

друк - контрастний, з гарною передачею півтонів, без смуг, крапок і рисочок. Не 

допускається ефект брудного/сірого аркуша (фону) під час друку на білому папері. 



У разі відсутності у Замовника змінного картриджу до будь - якого апарату, 

Виконавець повинен надати свій картридж на час виконання робіт, щоб забезпечити 

безперебійність робочого процесу. Ця послуга має надаватись на безоплатній основі. 

Послуги виконуються на території Замовника. Транспортування картриджів 

здійснюється за рахунок Виконавця послуги. 

Разове технічне обслуговування друкуючого обладнання здійснюється 

Виконавцем за заявками Замовника у відповідності до вимог виробника та за 

переліком, яка наведений у сервісній документації. 

Вартість використаних запчастин входить у вартість Послуг. 

Строк заміни запчастини – не більше 2 робочих днів. (у разі наявності у 

Виконавця). 

У разі якщо картридж не підлягає подальшій заправці, він повертається 

Замовнику разом із відповідним актом. 
 

Кількісні вимоги предмета закупівлі. 

№ Найменування послуги (та модель обладнання) Кіл-сть 

1 Профілактика та технічне обслуговування принтеру Ricoh SP377DNWX 5 

2 Послуги з ремонту 1 категорії принтеру Ricoh SP377DNWX 3 

3 Послуги з ремонту 2 категорії принтеру Ricoh SP377DNWX 2 

4 Послуги з ремонту 3 категорії принтеру Ricoh SP377DNWX 3 

5 

Послуги з ремонту із заміною фотоелементу AW020198 принтеру Ricoh 

SP377DNWX 1 

6 Послуги з ремонту із заміною ролику G1272627 принтеру Ricoh SP377DNWX 2 

7 Послуги з ремонту із заміною ролику M0122701 принтеру Ricoh SP377DNWX 2 

8 

Послуги з ремонту із заміною валу реєстрації M0122718 принтеру Ricoh 

SP377DNWX 1 

9 

Послуги з ремонту із заміною ролик подачі M0122860 принтеру Ricoh 

SP377DNWX 2 

10 

Послуги з ремонту із заміною ролику печі M0124279 принтеру Ricoh 

SP377DNWX 2 

11 

Послуги з ремонту із заміною тефлонового валу M0124220 принтеру Ricoh 

SP377DNWX 1 

12 

Послуги з ремонту із заміною гумового валу M0124253 принтеру Ricoh 

SP377DNWX 1 

13 Послуги з ремонту із заміною втулки M0124213 принтеру Ricoh SP377DNWX 2 

14 

Послуги з ремонту із заміною пальців відділення M2874206 принтеру Ricoh 

SP377DNWX 2 

15 Послуги з ремонту із заміною ролику M0124453 принтеру Ricoh SP377DNWX 1 

16 Профілактика та технічне обслуговування БФП Ricoh SP377SFNWX 2 

17 Послуги з ремонту 1 категорії БФП Ricoh SP377SFNWX 1 

18 Послуги з ремонту 2 категорії БФП Ricoh SP377SFNWX 2 

19 Послуги з ремонту 3 категорії БФП Ricoh SP377SFNWX 1 

20 Послуги з ремонту із заміною ролику G1272627 БФП Ricoh SP377SFNWX 1 

21 Послуги з ремонту із заміною ролику M0122701 БФП Ricoh SP377SFNWX 1 

22 Послуги з ремонту із заміною ролик подачі M0122860 БФП Ricoh SP377SFNWX 1 

23 Послуги з ремонту із заміною валу переносу M1016250 БФП Ricoh SP377SFNWX 1 

24 

Послуги з ремонту із заміною ролику позиціювання M0126256 БФП Ricoh 

SP377SFNWX 1 

25 Послуги з ремонту із заміною ролику печі M0124279 БФП Ricoh SP377SFNWX 2 

26 Послуги з ремонту із заміною тефлонового валу M0124220 БФП Ricoh 1 



SP377SFNWX 

27 Профілактика та технічне обслуговування БФП Ricoh MP2501SP 2 

28 Послуги з ремонту 1 категорії БФП Ricoh MP2501SP 1 

29 Послуги з ремонту 2 категорії БФП Ricoh MP2501SP 2 

30 Послуги з ремонту 3 категорії БФП Ricoh MP2501SP 1 

31 Послуги з ремонту із заміною сепаратору B0392335 БФП Ricoh MP2501SP 1 

32 Послуги з ремонту із заміною ролику B3872161 БФП Ricoh MP2501SP 1 

33 Послуги з ремонту із заміною девелоперу D1589640 БФП Ricoh MP2501SP 1 

34 Послуги з ремонту із заміною ременю D5412241 БФП Ricoh MP2501SP 1 

35 Профілактика та технічне обслуговування БФП Develop ineo 308e 2 

36 Послуги з ремонту 1 категорії БФП Develop ineo 308e 1 

37 Послуги з ремонту 2 категорії БФП Develop ineo 308e 1 

38 Послуги з ремонту 3 категорії БФП Develop ineo 308e 1 

39 Послуги з ремонту із заміною девелопер DV-619K БФП Develop ineo 308e 1 

40 

Профілактика та технічне обслуговування кольорового принтеру Develop 

ineo+3100P 1 

41 Послуги з ремонту 1 категорії кольорового принтеру Develop ineo+3100P 1 

42 Послуги з ремонту 2 категорії кольорового принтеру Develop ineo+3100P 1 

43 Послуги з ремонту 3 категорії кольорового принтеру Develop ineo+3100P 1 

44 

Послуги з ремонту із заміною бункеру WB-P03 кольорового принтеру Develop 

ineo+3100P 1 

45 

Послуги з ремонту із заміною ременю TF-P05 кольорового принтеру Develop 

ineo+3100P 1 

46 

Послуги з ремонту із заміною барабану IUP-23Y кольорового принтеру Develop 

ineo+3100P 1 

47 

Послуги з ремонту із заміною барабану IUP-23M кольорового принтеру Develop 

ineo+3100P 1 

48 

Послуги з ремонту із заміною барабану IUP-23C кольорового принтеру Develop 

ineo+3100P 1 

49 

Послуги з ремонту із заміною барабану IUP-23K кольорового принтеру Develop 

ineo+3100P 1 

50 Профілактика та технічне обслуговування БФП Xerox VersaLink B605S 2 

51 Послуги з ремонту 1 категорії БФП Xerox VersaLink B605S 1 

52 Послуги з ремонту 2 категорії БФП Xerox VersaLink B605S 2 

53 Послуги з ремонту 3 категорії БФП Xerox VersaLink B605S 1 

54 Послуги з ремонту із заміною барабану 101R00582 БФП Xerox VersaLink B605S 1 

55 Послуги з ремонту із заміною роликів116R00010 БФП Xerox VersaLink B605S 1 

56 Профілактика та технічне обслуговування БФП Xerox WC 3345DNI 3 

57 Послуги з ремонту 1 категорії БФП Xerox WC 3345DNI 2 

58 Послуги з ремонту 2 категорії БФП Xerox WC 3345DNI 1 

59 Послуги з ремонту 3 категорії БФП Xerox WC 3345DNI 1 

60 Ремонт із заміною ролик подачі лотку 1 108R01470 БФП Xerox WC 3345DNI 1 

61 Ремонт із заміною ролик подачі лотку 2 108R01471 БФП Xerox WC 3345DNI 1 

62 Ремонт із заміною ролику відділення 022N02677 БФП Xerox WC 3345DNI 1 

63 Ремонт із заміною ролику переносу 108R01469 БФП Xerox WC 3345DNI 1 

64 Ремонт із заміною шлейфу 007N01704 БФП Xerox WC 3345DNI 1 

65 Профілактика та технічне обслуговування принтеру Canon i-SENSYS LBP6300DN 3 

66 Послуги з ремонту 1 категорії принтеру Canon i-SENSYS LBP6300DN 2 

67 Послуги з ремонту 2 категорії принтеру Canon i-SENSYS LBP6300DN 1 

68 Послуги з ремонту 3 категорії принтеру Canon i-SENSYS LBP6300DN 1 

69 

Послуги з ремонту із заміною ролику захвату RM1-6414-000CN Canon i-SENSYS 

LBP6300DN 1 



70 

Послуги з ремонту із заміною вузла реєстрації RM1-6419-000 Canon i-SENSYS 

LBP6300DN 1 

71 

Послуги з ремонту із заміною гальмівного майданчику RM1-6397-000000 Canon i-

SENSYS LBP6300DN 1 

72 

Послуги з ремонту із заміною ролику захвату RL1-2120-000000 Canon i-SENSYS 

LBP6300DN 2 

73 

Послуги з ремонту із заміною приводу RM1-6423-000000 Canon i-SENSYS 

LBP6300DN 1 

74 

Послуги з ремонту із заміною муфти RM1-4275-020000 Canon i-SENSYS 

LBP6300DN 1 

75 

Послуги з ремонту із заміною виходу паперу RL1-2112-000000 Canon i-SENSYS 

LBP6300DN 1 

76 

Послуги з ремонту із заміною датчику RM1-6445-000000 Canon i-SENSYS 

LBP6300DN 1 

77 

Послуги з ремонту із заміною редуктору RM1-6421-000000 Canon i-SENSYS 

LBP6300DN 1 

78 Профілактика та технічне обслуговування БФП Canon i-SENSYS MF411dw 1 

79 Послуги з ремонту 1 категорії БФП Canon i-SENSYS MF411dw 1 

80 Послуги з ремонту 2 категорії БФП Canon i-SENSYS MF411dw 1 

81 

Послуги з ремонту із заміною ролику FL2-6637-000000 БФП Canon i-SENSYS 

MF411dwм 1 

82 

Послуги з ремонту із заміною гумового валу RC1-3685-00000 БФП Canon i-

SENSYS MF411dw 1 

83 Послуги з заправки картриджу Ricoh SP377HE 377DNwX/377SFNwX 27 

84 Послуги з відновлення картриджу Ricoh SP377HE 377DNwX/377SFNwX 19 

85 Послуги з заправки картриджу 3479B002 Canon 719 11 

86 Послуги з відновлення картриджу 3479B002 Canon 719 7 

87 Послуги з заправки картриджу 106R03621 Xerox WC3345 6 

88 Послуги з відновлення картриджу 101R00555 Xerox  WC3345 4 

 

5. Обґрунтування розміру бюджетного призначення: 
       Розмір бюджетного призначення визначено відповідно до Закону України «Про 

Державний бюджет України на 2023 рік», кошторису КРАІЛ на 2023 рік за бюджетною 

програмою КПКВК 0418010 «Керівництво та управління у сфері регулювання азартних 

ігор та лотерей» з урахуванням середньої ринкової вартості аналогічних послуг                      

та на підставі отриманих комерційних пропозицій. 

6. Обґрунтування очікуваної вартості закупівель: 

        Розрахунок очікуваної вартості визначено на підставі середньої ринкової вартості 

аналогічних послуг, та з урахуванням отриманих комерційних пропозицій. Очікувана 

вартість закупівлі становить 100 000,00 грн. (з урахуванням ПДВ). 


